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Erst im September dieses Jahres gaben sich buw-Geschäfts-
führer Karsten Wulf sowie Thomas Henkel, Hauptabteilungs-
leiter für Kundensupport bei Vodafone, am buw-Standort 
im rumänischen Timișoara die Ehre. Anlass waren die Fei-
erlichkeiten zur Einstellung des 150. Mitarbeiters. Seither 
schritt die Entwicklung der Niederlassung rasant voran. Ein 

Vierteljahr später arbeiten bereits mehr als 200 Kolleginnen 
und Kollegen am südlichsten Standort der Gruppe. Die Er-
folgsgeschichte von buw in Rumänien begann im Februar 
2011. Bereits kurz nach der Gründung musste der Stand-
ort aufgrund der hervorragenden Auftragslage in größere 
Räumlichkeiten umziehen. 

Wachstum im Südosten

Standortnews

Seit der Standorteröffnung in Wismar vor einem Dreiviertel-
jahr hat die buw Unternehmensgruppe vor Ort bereits 150 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen können. Wie 
Niederlassungsleiter Torsten Zapf bestätigt, geht der Ausbau 
bestehender Projekte und damit die Suche nach geeigne-
tem Personal unvermindert weiter. „Wir führen derzeit kon-
krete Gespräche mit einem großen Versicherungsunterneh-
men und hoffen, bald 30 weitere Arbeitsplätze aufbauen 
zu können“, so Zapf. Aktuell betreut buw in der Hansestadt 
unter anderem die Kunden des Direktversicherers Asstel 
und eines großen Telekommunikationsanbieters.

Wismar ahoi!

Mit einer Erweiterung um 1.100 Quadratmeter bereitet 
buw in Münster den Ausbau laufender Kundenprojekte vor. 
Die neuen Büros schaffen Platz für 80 bis 100 zusätzliche 
Service-Agenten. Sie sollen den Kundendienst einer Kran-
kenversicherung, eines Energieversorgers und eines Tele-
kommunikationsunternehmens verstärken. buw-Geschäfts-
führer Daniel Benzenhöfer zeigt sich erfreut: „Wir haben 
unsere Auftraggeber nicht nur von buw, sondern auch vom 
Standort Münster überzeugt.“ Seit 1998 ist buw in der West-
falen-Metropole vertreten und beschäftigte dort zuletzt 750 
Angestellte auf knapp 5.200 Quadratmetern.

Neue Flächen 
in Münster

Deutschlands größter Reiseveranstalter Tui setzt seit An-
fang Oktober 2012 auf buw. Nach vollendetem Aufbau 
sollen knapp 50 Leipziger Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter für Reisebüros des Unternehmens deutschlandweit den 
2nd Level Support leisten. Gemeinsam setzen Tui und buw 

bei den Projektmitarbeitern voll auf fachliche Qualitäten. 
Derzeit wirbt buw am größten Standort der Gruppe mit 
exotischen Urlaubsimpressionen um weitere ausgebildete 
Reiseverkehrsleute.

Leipzig auf Reisen

+

Die DMM Deut-
sche Mittelstands 
Makler GmbH ver- 

mittelt bundesweit Versicherungen an mittelständische 
Betriebe. Das Maklerunternehmen ist die jüngste Toch-
ter des Dienstleisters buw. „Kundenservice und Kunden-
nähe liegen uns im Blut“, unterstreicht der operativ Ver-
antwortliche Tim Bormann mit Blick auf die Wurzeln der 
Neugründung. „Gepaart mit der Kompetenz unserer Mit- 

arbeiter, unserer räumlichen Nähe zum Kunden und  
unseren attraktiven Konditionen bieten wir eine sehr   
interessante Alternative zu etablierten Gesellschaften im 
Versicherungssektor“, ergänzen die Geschäftsführer Jens 
Bormann und Karsten Wulf. Das Angebot umfasst neben 
der Analyse und Optimierung des bestehenden Versiche-
rungsportfolios die intensive fortlaufende Begleitung der  
Mandanten in Versicherungsfragen. Weitere Infos gibt es 
unter www.mittelstandsmakler.com.

Besuchen Sie die DMM-Homepage.
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